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Resumen

La conformacion de redes de colaboracion entre los diferentes actores sociales es crucial
para alcanzar la adecuada gestion de los espacios naturales; especialmente, se abordan
las Areas Naturales Protegidas (AMP) por la creciente importacia que han adquindo en el
ambito de la recreacion y el turismo. En México, la gestion turistica de estos ecosistemas
es compleja debido a la amplia gama de actores publicos y pnvados que estan
involucrados en la provision de infraestructura y seracios que se relacionan de manera
directa e indirecta con el desarmollo del tunsmo. Este estudio explora la gestion del tunsmo
en el Parque Nacional El Chico, Hidalgo; particularmente, en la comunidad turistica de
San Miguel El Cerezo. Se enfatiza en la propuesta metodologica que permite desarrollar
la fase inicial para la construccion de un modelo de gestion del tunsmo a partir de la
identificacion de las partes interesadas en el desarrollo del tunsmo y de las relaciones que
entablan en cada una de las etapas del proceso turistico.

Palabras clave: redes de colaboracion, actores sociales, turismo, comunidades

Introduccion

La gestion turistica de las ANP ha tenido que enfrentar algunas dificultades importantes.
Por ser espacios de uso muliple-publico, el acceso, uso y distribucion de los recursos
naturales se convierte en un punto critico para alcanzar un equilibno entre la conservacion
y la gestion sustentable del tunsmo (Tém, Sikamaki, Tolvanen, Kauppila, & Ramet, 2008;
Waligoa, Clarkeb, & Hawkinsa, 2013). La complejidad en la gestion turistica de estas
areas se debe a la diversidad de las actividades econdmicas que se dernvan del desarrollo
de esta actividad y a la amplia gama de actores publicos, privados e hibndos que estan
involucrados en la provision de la infraestructura, la informacion y los servicios vinculados
a la actividad turistica (Van der Zee & Vanneste, 2015). En este contexto, las redes de
colaboracion en el turnismo se proponen como sistemas que coadyuvan a organizar e
integrar las actividades, los intereses y las objetivos de los actores sociales a favor de la
conservacion, de la calidad y competitividad de los destinos turisticos y de la oferta de
expenencias estmulantes para los tunistas.
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El Parque MNacional El Chico (FNEC) es una las ANF mas importantes ubicadas en el
estado de Hidalgo, Mexico. La nqueza forestal y paisajistica de este ecosistema genera un
importante nimero de desplazamientos turisticos. Existen cuatro comunidades rurales
que debido a sus actividades econdmicas se encuentran directa e indirectamente
vinculadas al parque, estas son: La Estanzuela, Carboneras, San Miguel El Cerezo vy
Pueblo Nuevo. Particularmente, la comunidad de San Miguel El Cerezo es pionera en el
empredimiento de la actividad turistica, los ejidatarios han elegido algunos de los valles
que forman parte de la propiedad colectiva de la comunidad (ejido) para desarrollar
actividades turisticas.

El “modelo de desarrollo turistico” implementado por los ejidatanos de esta comunidad en
los valles intermontanos del PNEC se caractenza por una oferia recreativa repetitiva de
actividades alternativas que se concentran en solo algunas partes de los valles turisticos;
dicha oferta intenta satisfacer las demandas de algunos segmentos de mercado pero
sustentada en una infraestructura turistica escasa e improvisada por los encargados de
los valles (estacionamiento, sanitanos, alimentos y bebidas).

Un adecuado modelo de gestion del turismo en estos espacios naturales puede contnbuir,
entre otras cosas, a la mejora de la competitividad del destino turistico. Por tanto, debe
ser una actividad coordinada entre los diferentres actores sociales que participan de ella a
fin de facilitar el acceso al conocimiento, al mercado v a los recursos. Una geston activa
de los destinos turisticos contempla el involucramiento de los diferentes actores sociales y
de sus relaciones.

Siendo asi, el objetivo del presente trabajo es identificar las paries interesadas en 4l
desarrollo del tunsmo vy las relaciones que entablan en cada una de las etapas del
proceso turistico durante la gestion de esta actividad en el valle turistico El Cerezo.
Metodologicamente, se realizd una tipologia de los actores sociales que participan de la
actividad vy, a traves de una matriz de adyacencia, se identificaron las relaciones de
colaboracion que entablan los actores sociales en cada una de las etapas del proceso
turistico en el valle; lo antenor, llevd a determinar cuales son los actores sociales gque
onentan las acciones y actividades en cada una de las etapas.

l. La gestion de los recursos naturales y el turismo

La region de Ameérica Latina y el Canbe es uno de los reservonos de biodiversidad mas
significativos del planeta, en esta se encuentran cerca del 20 por ciento de las
ecorregiones”™ reconocidas a nivel mundial asi como también seis de los paises
biologicamente mas diversos del mundo (Brasil, Colombia, Ecuador, México, Venezuela y
Perd), en conjunto albergan aproximadamente el 70 por ciento de las especies de
mamiferos, aves, reptiles, anfibios, plantas e insectos (Mittermeier, y otros 1997,
Programa de las Naciones Unidas 2010), también hay que destacar la coincidencia de
esta biodiversidad con un amplic ndmero de comunidades rurales e indigenas que
dependen de los recursos naturales para su subsistencia.

Particularmente, tras la implementacion de las politicas de corte neoliberal en América
Latina, el ambito de estas comunidades ha quedado supeditado a una sene de
transformaciones ambientales, sociales, politicas y economicas que han puesto en duda

Las ecormeagionss s0n “Erandes Areas de Gerra o agua gue combensn un conjunto geopraficamente distinto de comunidades naturales
quE COmparten () UNA Fan mayona de sus especies v dindmica ecalogica, (b) condiciones ambientales similares, e (C) interactian
eCcologicaments en fOImas qUe 500 CTIticas pam su persistencia a largoe plaze™ (PIUUMA 2010-94).
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la naturaleza productiva de estos espacios sociales. De acuerdo con el Instituto
Interamerncano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) (2000), el ambito rural
latinoamencano se ha venido transformando en relacion al progresivo desarrollo de
actividades no ftradicionales y no agricolas en el medio rural. Profundas son las
innovaciones que han ocumdo en este campo, observandose nuevas onentaciones
productivas como el cultivo de bioenergéticos vy plantas medicinales, la elaboracion de
artesanias, el desarrollo del tunsmo rural, la forestacion, el surgimiento de empresas de
servicios rurales y una mayor integracion de la cadena agroproductiva v comercial con
expresiones organizativas en el campo, la ciudad y en el extranjero, segun sefala el
Instituto Interamencano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) (2000).

Se hace referencia a una creciente valonzacion de aquellos espacios naturales que
coinciden con la presencia de comunidades rurales; lo anterior, esta propiciando un
importante crecimiento de actividades asociadas a su uso recreativo, tales como el
tunsmo de naturaleza, el tunsmo rural, el ecotunsmo, entre otros. La proliferacion del
turismo en estos espacios genera utilidad no solo a la sociedad rural sino también a la
urbana que los utiliza propiamente como espacios recreativos; no obstante, se demanda
la existencia de nuevos mecanismos e instrumentos de planificacion que permitan la
gestidn de estos espacios en si mismos y de la propia actividad.

Dicho lo antenor, encontramos que la declaracion de un temtono como area de proteccion
ha sido uno de esos instrumentos de planificacion y gestion que, aparentemente, han
contnbuide a la conservacion —de los recursos naturales— de esos espacios puestos en
valor turistico (Pulido, 2010). La declaracion de un area natural protegida (ANP) aunado a
la proliferacion del tunsmo produce, casi inmediatamente, un cambio sustacial en los
actores sociales que de manera tradicional se encontraban vinculados a estos terntorios.

Ademas de la gestion del ANF, las comunidades rurales tienen que lidiar con la gestion de
la propia actividad turistica que, de por si ya es una actividad compleja debido a los
impactos negativos que puede producir sobre el entorno natural y cultural vy, con el
surgimiento de “nuevos” actores sociales interesados en el aprovechamiento turistico del
terntorio decretado.

Una de las fases niciales para la construccion de un modelo de gestion del tunsmo en
estos termtonos, es el conocimiento de la participacion de las partes interesadas en cada
una de las etapas del proceso turistico; lo antenor implica la identificacion de los actores
sociales, la delimitacion de las relaciones que se establecen (o no) entre ellos, la
identificacion y la incidencia de las acciones de los actores sociales en las etapas del
proceso turistico.

Il. El turismo comunitario y las redes de colaboracion

El tunsmo es una actividad en la que intervienen actores publicos, privados y sociales,
generando relaciones e intercambios complejos. Las investigaciones sobre redes de
colaboracion dentro del tunsmo son escasas; sin embargo, la tematica es importante
debido a que las relaciones existentes entre los actores pueden coadyuvar al desammollo
turistico.

La importancia de las redes de colaboracion en el desamollo del turtismo radica en que son
importantes para la consecucion del desarrollo organizado y sustentable de la actividad.
El desarmollo de redes sociales facilita a los actores sociales el acceso al conocimiento, al
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mercado y recursos; aumentan la eficacia y eficiencia en sus actividades, reducen costes,
incorporaran matenas pnmas de calidad y consiguen elementos humanos mas

capacitados propiciando la innovacion en la actividad turistica (Costa et al, 2008;
Fukugawa, 2006; Novelli et al., 2006; citado por Burdos 2014).

A traves del analisis de las redes de colaboracion es posible determinar las caracteristicas
estructurales de la solidanidad en un grupo (Bodin & Crona, 2009; Mertens ef al. citado por
Burdos, 2014). Asimismo permite identificar los comportamientos y papel que desamollan
los actores dentro de una red, para conocer el tipo y motivos de las relaciones entre estos.
En el tunsmo, se requiere de la colaboracion del sector publico, del pnivado y de la
participacion de la sociedad. La actividad turistica es como “un sistema donde es esencial
la interdependencia, asi como la colaboracion y la cooperacion entre diferentes entidades
para crear un producto o servicio” (Bjorki &Virtanen, 2005; Buhalis, 2000; Tinsley & Lich,
2001; Lovelock citado por Burdos, 2014). Por lo que la conservacion de los actores
sociales participantes en el desarrollo del turismo depende de la participacion colectiva,
mediante la colaboracion y la creacion de redes.

De acuerdo con Burdos “la cooperacion aplicada a las redes sociales en el tunsmo pueden
ocurmr entre diferentes tipos de actores dentro de una misma red o de un mismo desting; o
bien, tener lugar entre diferentes redes o destinos que representan a los actores que las
integran” (2014:87). Obteniendo multiples beneficios para el desamollo, promocion,
infraestructura, capactacion y, financiamiento tanto para la comunidad como para las
organizaciones privadas turisticas; asi como objetivos: economicos, estrategicos, sociales
y de aprendizaje (Wang & Fesenmaier citado en Burdos, 2014); asi los actores sociales
participantes en una red colaborativa consiguen ventajas competitivas al compartir entre
ellos conocimiento, expenencias, recursos, mercado y tecnologia

lll. El desarrollo del turismo en el Parque Nacional El Chico, Hidalgo

El estado de Hidalgo tiene 46 areas naturales protagidas de competencia Federal, Estatal
y Municipal. Las ANP cubren 143,603.68 hectareas, es decir el 6.87% de la extension
territorial del Estado. El Pargue Nacional El Chico (PNEC) es una de las ANP mas
importantes debido a que alberga uno de los bosques de oyamel, encine y cedro mas
representativos de la cuenca de México.

El temitono de este parque es compartido por el municipio de Mineral del Chico, Pachuca y
Real del Monte. Existen cuatro comunidades rurales que debido a sus actividades
economicas se encuentran directa e indirectamente vinculadas al parque, estas son: La
Estanzuela, Carboneras, San Miguel El Cerezo y Pueblo Nuevo.

La comunidad de San Miguel el Cerezo es pionera en el empredimiento de la actividad
turistica, los ejidatarios han elegido algunos de los valles que forman parte de la
propiedad colectiva de la comunidad (eido) para desamollar actividades turisticas. Los
ejidatanios combinan la oferta de servicios turisticos con algunas actvidades pnmanas,
tales como: agncultura (maiz, cebada, calabaza, chilacayote, haba y frijol) y la ganaderia
extensiva (ovino, capnno y bovino), recoleccion de madera y de hongos. Y con otras
actividades del sector secundano y terciano como: albaiiileria, carpinteria y herreria, entre
ofras.
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El ejido de San Miguel el Cerezo se encuentra conformado por 43 ejidatarios® de los
cuales 24 son los que participan en el desarmrollo de la actividad turistica. Estos ejidatanos,
tienen contratadas a 40 personas para ofertar a los turistas alimentos y bebidas, renta de
caballos brechas y limpieza del desamollo turistico. Dentro del ejido de San Miguel &l
Cerezo, existen cuatro desamollos turisticos: Llano Grande, Valle de los Enamorados |,
Valle de los Enamorados Il y Llano Largo; los cuales de manera general ofrecen servicios
turisticos como: area para acampar, renta de caballos, tirolesa, paseo en lago, sanitanios,
gotcha, alimentos y bebidas, area de asadores, cabanas, sendensmo, rappel y tienda
ejidal.

Actualmente, los desamollos turisticos de este ejdo tienen una importante afluencia
turistica sobre todo los fines de semana, ya que son visitados en su mayoria por familias y
Jovenes, que provienen principalmente de la ciudad de México y de Pachuca. El desarrollo
de esta actividad ha propiciado una sene de relaciones entre la Asociacion Turistica de
esta comunidad vy los organismos gubernamentales que, aparentemente, estimulan el flujo
de informacion, conocimientos, innovacion en favor de gestidn sustentable de los recursos
naturales. Ante las reestnicciones impuestas sobre las formas de tradicionales de
aprovechamiento del bosque, el tunsmo surge como una actividad espontanea que se
apoya en las relaciones de colaboracion entre algunos actores sociales involucrados en
esta ANP. Las relaciones entre los actores sociales involucrados ha orientado el
desarrollo del tunsmo en los valles turisticos; sin embargo, se considera importante
responder a las siguientes preguntas de investigacion: ;De que manera se involucran los
diferentes actores en el proceso turistico? ; Que actores sociales dominan las diferentes
actividades del proceso turistico?.

lll. Metodologia

Para este trabajo de investigacion resulta de importancia el conocimiento de la vision de
diferentes actores sociales con distintas percepciones del mundo, que ennquecen la
informacion sobre las condiciones de colaboracidn entre los actores sociales que
participan del aprovechamiento de los valles turisticos.

Desde un enfoque metodolégico, la construccion de un modelo de gestion del tunsmo en
un ANP requiere, primeramente, de una definicion estricta tanto de los actores sociales
como de los vinculos que se incluran en el estudio (Borg, Arho & Pnmmer, 2015). El
Analisis de Redes Sociales (SNA por sus siglas en inglés) bninda algunas herramientas
metodologicas que pemmiten comprender la naturaleza de las relaciones entre los
diferentes actores sociales, tales como, las matnices de adyacencia; no obstante, esta
hemramienta por si misma no orienta ni sobre el tipo de actores sociales que participan ni
sobre la fase del proceso turistico en que se establecen las relaciones entre ellos. Siendo
asi, el pnmer paso fue elaborar una tipologia de actores sociales:

* De acuerdo al Registro Agraric Macional (FAN), hasta el afic de 1007 los comuneros de este ejido eran 43, con un
avecindado y 4 posesionanios.
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Tabla 1. Tipologia de actores sociales

Por su influencia en la red Su logica de accién | Su accion sobre el territorio
- Actores zociales Coin poder Logica -Local
institucionalizado™ (API) individual®' -Regional
- Actores  centrales™ condsin poder |- Logica -Macional/internacional™
insitucionalizado (AC) colectivalpablica
Fuente: Modificado de Bustard, He, & Wilkie (2000}, Bergvall- Kareborn et al. {(2003), Checkland et
al. (2010).

Ademas de identificacion formal de los actores sociales, este estudio busca aproxamarse a
las relaciones que se establecen entre las partes involucradas en la gestion del los valles
turisticos del gjido San Miguel El Cerezo. Para ello se realizé una matnz de adyacencia en
la que se identificaron las funciones vy relaciones que se establecen entre los actores
locales en las fases del proceso turistico: 1) Gestion de las actividades turisticas, b)
Manejo de recursos naturales turisticos y no turisticos, 3) Promocion (Ver Figura 1).

Figura 1. Actividades que propician redes de colaboracion en el turismao

Gestion de las actividades turisticas

Manejo de recursos naturales turisticos y no turisticos
Busca gerneras & ceiarollo de una

ﬂrPr'.ﬂ.llill'l'IDET‘:l'ln'.': e Tarsmo de

ki i e Promaocion
Ntz Baje Niwiot Se Elaboracion de ‘egislaciones para
s Leritatidad impulsar |z caontervacian
Dustinbwos de= .\_g||c:J aproyochamento o O3 FECUANADS

Cureny enlere s atractweos tarshons,
Otorga apoyas dirigides a daefios y culturabes, maturales & histéricos dal
posegdores de (erfendd Tarssiales | WOadyuner & i reacidn, detarnaia yl Esiado

para la agcucion 4e propacies Qe e it cha oy ectas
IEngan coma fn Girecer sEricks Bporancializar las dress maturales| promocionar boofarta urktica
el prevalecientes pam el desarrodo de
ADoye para &l Fondo oe Apoye pafa [ resemner Iernanales

la Mecre, Pequefia y Medians

ambilentales
Lengdmiento de campafias para

Gesficnar @5 ACOONES NECESAMNES
inte instancias  correspoeediantas
Froemover la creaddn y aoerecion del PETE ProamoLionan y poner er rmarcha
e it Comicés de Vigdancia en AP en los| nuseas (s v oo tos urisbcos
bar mayor difusion a programas de | gue pasticipen operadores turistcos
LT cackon :'3_'|'E MCEMTVAM & OUE B Cratribuir al dosaorolls susteetabio y
fas |rneiat de destinos firetoo :

calvageardar los inbereses de |a

= e a s, pablaeiAn ap materls sehianl

Fuente: Elaboracion propia a partir del frabajo de campo

Esta investigacion se centro en la obtencion de datos de tipo relacional, para ello se
aplicaron 35 entrevistas con actores clave. Los datos obtenidos permitieron conocer: 1)

** Tienen la facultad para establecer las directrices de la actividad fturistica, aungque también pusden ser vinculados a
estructuras informales de poder. Este tipo de actores son los “tomadores de decisiones” y se relacionan con elementos
como la autonidad, el poder y la responsabilidad (Bergvall- Karebom, y otros, 2003; Checkland, y otros, 2010).

* Representan a las perscnas involucradas directamente en el aprovechamiento turistico sustentable del parque y, que por
tanto, se involucran en las acciones de colaboracion (Bustard, He, & Wikie, 2000).

*" Cuando dominan los mtereses personales sobre el aprovechamiento de kos recursos naturales la kogica bajo la cual
actuan los actores es individual. En cambio, cuando la accin de los mdividuos funciona a partir de aspecios como ks
solidaridad, la toma de decisiones en conjunto y la construccion de objetivos en comim, estamos frente a una logica
codectiva (Valencia, 1800; Melucci, 18B6).

* La influencia sobre &l termritorio no se Emita 3 ka presencia fisica en el temitorio, ko importante es la presencia activa en |a
toma de decisiones.
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las actividades que desempefna cada actor social (organismo gubemamental, sector
privado y los integrantes de |a asociacion turistica) y 2) las relaciones diadicas y tnadicas
que los actores sociales establecen en relacion a los ambitos del proceso turistico. Para
un tratamiento formal y una interpretacion sustantiva, las relaciones entre actores sociales
fueron agrupadas segin el ambito del proceso turistico.

IV. Estudio de caso: Valles turisticos de San Miguel El Cerezo

Si bien, la Comision Nacional de Areas Maturales Protegidas (CONANP) es el érgano
publico encargado de la administracion de estos ecosistemas, cuando se frata del
desarrollo de actividades como el tunsmo, se hacen presentes ofros actores sociales
interesados en el aprovechamiento turistico de las areas dispuestas para esta actividad.
En el caso de la gestion de los valles turistico de San Miguel El Cerezo, encontramos: 1)
las comunidades locales, b) las cooperativas y/o empresas privadas, d) instituciones
gubernamentales, ) instituciones academicas (ver Tabla 2) .

Tabla 2. Actores sociales en el desarrolle turistico de la comumidad de San Biguel El Cerezo

Actores Gubernamentales, con poder insitucionalizado, lo gica colectiva v de accion regional
Autoridades locales: H. Avuntamients de Mineral del Chico (HAMC), H. Avuntzmiento de

Mmeral del Monte (HAMM), H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto (HAPS).

Organizmos goblermo estatal:, Secretaria de Tunsmo y Cultura de Hidalgo (STYC), Secretaria de
Desammollo Social delegacion Hidalze (SEDESOLH), Comusion Macional de Arveas Naturales
Protegidas delegacion Hidalzo (COMNANPH), Secretaria de Economia delegacion Hidalgo (SEH).
Actores Gubernamentales, con poder insitucionalizado, logica colectiva v de accion nacional
Organizmes goblerne federal” Secretana de Medio Ambiente ¥ Fecursos Naturales (SERAENAT]),
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PEOFEPA), Secretaria de Agncultura, Ganaderia,
Desamrollo Eural, Pesca v Almentacion (SAGARPA)Y, Comizion Naconal Forestal (COMNAFOR).

Actores sin er institucionalizado, logica individual v colectiva, de accion local v regional

Tunstas (IU), Visitantes (VI), Empleados (EM), Proveedores (FRO). Pequefios v Medianos
Empresanos (PYMES)

Actores privados , sin poder insitucionalizado, logica colectiva v accion local

Asoclacion Tunistica del Epde de San Miguel El Cerezo (ATESMC), Asociacion Turistica del
Ende de Camoneras (ATEC), Asociacion Tunstica del Epdo de Pueble Mueve (ATEPHN),
Acooiacion Turshea del Epdo de La Estaneunela (ATELE), Copm=ion Macional Forestal
(COMAFOR), Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales (SEMAERNAT), Empleados
(EM), Proovedores (PRO)

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la actividad turistica es posible visualizar que estos actores sociales se
relacionan en funcidn de las diferentes etapas del proceso turistico. En dichas relaciones
fluye informacion, recursos matenales, financieros, humanos, entre ofros recursos. En
ocasiones las relaciones que mantienen los actores se presentan de manera reciproca, ya
colaboracion o en su caso por conveniencia.
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A partir de la investgacion de las actividades y responsabilidades que tienen las
dependencias gubernamentales, el sector privado y el gjido en relacion al desarrollo de la
actividad turistica, se cred una matriz que permitid visualizar la manera en que los actores
sociales crean, apoyan e impulsan actividades en favor de la gestion turistica en las
diferentes fases de peroceso turistico.

A continuacion, se presenta un analisis en relacion a los actores sociales que se
involucran en las etapas del proceso turistico: gestion del destino, manejo de recursos
turisticos y no turisticos y los de promocion.

Gestion del valle turistico

Dentro del proceso turistico, la gestion del destino es una etapa muy compleja debido a
que comprende acciones que van desde administrar hasta integrar los recursos
disponibles, actividades y actores involucrados mediante politicas y estrategias; por tanto,
ésta debe comprender la participacion de la mayoria de los actores.

En el caso particular de la gestion del destino turistico las relaciones entre actores son de
tipo formal ya que, por ejemplo la SEMARNAT junto con la CONANP vy la CONAFOR, se
encarga de elaborar y aplicar las legislacion necesaria para la conservacion y cuidado del
medio ambiente, por le que la comunidad se ve obligada a cumplir con lo estipulado por la
autoridad. Asi como de relaciones de tipo utilitario, ya que la autoridad es quien dispone
de recursos ya sean matenales o financieros en materia turistica que dan a la comunidad
para que esta los aproveche y participen en el impulso al desarrolle del tunsmo,
beneficiando a ambas partes: el gobiemo con la participacion de la ciudadania y con el
apoyo para el crecimiento de la actividad turistica del municipio y la comunidad como
factor importante para su desarrollo social y econémico.

Manejo de recursos naturales turisticos y no turisticos

La zona de aprovechamiento turistico de la comunidad de San Miguel El Cerezo, se
encuentra ubicada dentro de la zona de uso publico denominado “Valles-Ventanas-
Cedral’, la cual ocupa una superficie de 435.668 ha. De acuerdo con la CONANP (2005),
es una zona en la gue se pueden encontrar recursos paisajisticos y rasgos geograficos
optimos para la realizacion de actividades de recreacion, esparcimiento y educacion; en
donde es posible mantener concentraciones de habitantes.

En el manejo de los recursos naturales, la SEMARNAT y SAGARPA juegan un papel
importante para la comunidad de San Miguel El Cerezo, ya que a traves de estas
dependencias la comunidad puede obtener informacion sobre las medidas que deben
cuidar para el desammollo de las actividades turisticas.

Se puede observar que en esta red hay gran cantidad de conexiones, todos los actores
sociales se conectan entre si con el fin de conservar y proteger los recursos naturales de
El Parque MNacional El Chico. La direccion de estas relaciones en su mayoria son
bidireccionales, porque las relaciones establecidas entre dependencias gubemamentales y
comunidad son, en su mayoria, de naturaleza coercitiva debido a que el Estado debe
crear normativas que regulen el uso de los recursos naturales. Por otro lado, la comunidad
debe participar entabla relaciones cooperativas con estas dependencias para ewtar
sanciones y recibir apoyo para aprender acciones para el cuidado de los recursos
naturales y para la prevencidn de incendios, inundacines, etc. En esta red, las
comunidades externas a San Miguel del Cerezo, establecen relaciones entre ellas para
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realizar actividades comespondientes a la preservacion y cuidado del medio ambiente, por
ejemplo, reforestacion, faenas, participacion en reuniones informativas.

Promocion

La promocion turistica forma parte del proceso turistico v es un elemento fundamental del
que dependera el exito del destino turistico, ya que mediante &l se da a conocer los
atractivos de los valles y los senicios que ofrecen de la comunidad de San Miguel El
Cerezo. Se deben generar estrategias y estudios que impacten en el mercado y satisfaga
las necesidades de recreacion de los tunstas.

En esta red se observa que el actor central es la Secretaria de Tunsmo y Cultura del
estado de Hidalgo (STYC), y establece relaciones directas con las distintas Asociaciones
Turisticas de los ejidos y con las Presidencias municipales de Mineral del Chico, Real de
Monte vy Pachuca de Soto. Esto se debe a que dentro de las responsabilidades que
desempena la STYC estan proporcionar asesoria a los interesados para la promocion de
productos y servicios turisticos, el otorgamiento de incentivos para la asistencia de ferias
turisticas y financiamiento de campaias de promocidn.

La direccion de las relaciones de esta red se presentan de manera bidireccional, siendo
una relacion de tipo clientelar ya que el agente central (STYC) proporciona toda la
informacion y asesoria en cuanto a promocion turistica, y lo hace directamente con las
Asociaciones Turisticas y con las presidencias municipales. A pesar de qur ha establecido
un acercamiento con la comunidad de San Miguel, no ha logrado mantener relaciones de
mutua cooperacion, de confianza y reconocimiento.

V. Conclusiones

El establecimiento de redes de colaboracion entre las comunidades y el Estado, son
indispensables para alcanzar el desamollo sustentable de laactividad turistica; generando
por lo tanto una mejora en la calidad de vida de las personas y para el cuidado vy
conservacion del medio ambiente.

Respecto a la redes de colaboracion que forma la comunidad de San Miguel El Cerezo
con dependencias gubermnamentales en matena turistica, especificamente en cuanto a la
gestion del destino turistico, el manejo de los recursos naturales turisticos y no turisticos,
y, la promocion se puede afirmar que:

Para la gestion del destino turistico, son las dependencias gubernamentales las que se
encargan de difundir la informacién, crear proyectos y la normatividad bajo la cual se debe
desarrollar la achvidad turistica, y mediante la SECTUR estatal y la Direccion de Tunsmo
del municipio de Pachuca de Soto hacen llegar esa informacién a la comunidad de San
Miguel el Cerezo, a través de la Asociacion Turistica del Ejido participa de manera formal y
utilitaria para llevar a cabo de manera optima la gestidn beneficiando al desamollo de la
comunidad.

En cuanto al manejo de los recursos naturales turisticos y no turisticos la SEMARNAT en
conjunto con la CONANP, PROFEPA y CONAFOR, son las dependencias que juegan un
papel central en la gestion de los recursos naturales, ya que ésta ocupa temitorio para
llevar a cabo actwvidades turistica y se ve en la necesidad el Estado de crear
nomatividades que regulen el uso y manejo de estos recursos, buscando la conservacion
y cuidado del medio ambiente de esta AP.
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La SECTUR del Estado de Hidalgo, tiene una funcién central en cuanto a [a promocion de
los destinos turisticos de la comunidad de San Miguel el Cerezo y el de ofros ejidos que de
igual manera cuentan con desamollos turisticos dentro del Parque Nacional El Chico y que
cuenta con la participacion de la Direccion de Tunsmo de Pachuca de Soto para hacer
llegar la informacion a la comunidad mediante la Asociacion Turistica del Ejido.

La comunidad de San Miguel el Cerezo, muesira una mayor relacion con las
dependencias que tienen a su cargo el cuidado y la conservacion del medio ambiente:
SEMARNAT, CONAFOR, COMANP y PROFEPA, principalmente de manera formal y
coercitivas, debido al grado de autondad que tienen estas dependencias vy el compromiso
que con ello adquiere la comunidad para con ellos en la participacion del cuidado de los
recursos naturales del bosque.

Por otro lado, la SECTUR, muestra poca participacion en las actividades turisticas, y a la
escaza fluidez de informacion con sus similares, ya que sus funciones se ven poco
onentadas a la cooperacion total dentro del proceso turistico, y a la escaza participacion
con ofras dependencias para desarrollar estrategias que beneficien a la actividad turistica
de la comunidad de San Miguel el Cerezo.
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